Sehr geehrte Damen und Herren,

Sie haben mit uns einen Vertrag abgeschlossen Uber den Bau eines
Hausanschlusses durch Unsere Grine Glasfaser und eine Versorgung durch uns.
Vielen Dank fur lhr Interesse an einem Glasfaseranschluss und das Vertrauen in
Stiegeler.

Heute informieren wir Sie Uber eine wichtige Anderung beim Ausbau in Ottenhéfen.

Bedauerlicherweise nimmt Unsere Griune Glasfaser (UGG) Abstand vom Bau eines
Glasfasernetzes in Ottenhdfen. Die urspringlich geplante Umsetzung der UGG findet
nicht statt. Doch es gibt auch gute Nachrichten: Stattdessen ubernimmt der
Zweckverband Breitband Ortenau den Ausbau mithilfe von Fordermitteln. Das
heil3t, dass |hr Vertragspartner fur den Glasfaser-Hausanschluss der Zweckverband
ist, wenn Sie weiter an einem Glasfaseranschluss interessiert sind. Und auch uber
das Netz des Zweckverbands werden wir Sie aller Voraussicht nach versorgen
kénnen. Denn: Der Netzbetrieb im Landkreis erfolgt zwar durch Vodafone, jedoch
wird Stiegeler in Kirze eine Open-Access-Vereinbarung mit Vodafone abschliel3en.
Dadurch kénnen wir Sie als Anbieter Uber das neue Netz zuverlassig versorgen.

Was bedeutet das fiir Sie?
e Der von Ihnen im Zusammenhang mit UGG und Stiegeler geschlossene
Vertrag kommt nicht zustande und wird nicht weitergefuihrt.
o FuUr lhre zukinftige Versorgung Uber das Netz des Zweckverbands kdnnen Sie
Stiegeler als regionalen Anbieter wahlen.

Bei Ruckfragen sind wir gerne jetzt schon fur Sie da.

Viele Grife

lhr Stiegeler-Team



