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lhr Glasfaserauftrag kann leider nicht erfiillt werden

Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank fur Ihr Interesse an unserem Glasfaserangebot. Leider miissen wir thnen mitteilen, dass
der von Ihnen beauftragte Glasfaservertrag nicht zustande kommen kann.

Hintergrund ist, dass der fiir den Ausbau und die Bereitstellung der Glasfaserinfrastruktur zustandige
Netzbetreiber, die Unsere Griine Glasfaser (UGG), den Ausbau in Ihrer Gemeinde aufgrund
veranderter Rahmenbedingungen gestoppt hat. Dadurch ist es uns derzeit nicht maoglich, lhnen den
bestellten Glasfaseranschluss wie geplant bereitzustellen.

Wir bedauern diese Entwicklung sehr. Leider liegt diese Entscheidung auRerhalb unseres
Einflussbereichs. Selbstverstdandlich entstehen Ihnen aus dem nicht zustande ggkommenen Auftrag
keinerlei Kosten oder Verpflichtungen.

Tipp: Gerne priifen wir fiir Sie, ob an lhrer Adresse die Internetversorgung tiber alternative
Technologien (z.B. DSL oder Kabel) verfiigbar ist. Als besonderes Angebot erhalten Sie bei Abschluss
eines 24-Monats-Vertrags einen zusatzlichen Rabatt in Hohe von 360 € (12 Monate je 30 € Rabatt
auf die monatliche Grundgebiihr - Angebot vorbehaltlich Verfiigbarkeit).

Fur eine personliche Beratung und zur Buchung dieses exklusiven Angebots wenden Sie sich bitte
bis 31. Mai 2026 telefonisch an unsere Hotline unter 089 — 6666 300 616.

Wir danken lhnen fiir Ihr Verstandnis und hoffen, Sie auch kiinftig als Kundin bzw. Kunden begriiBen
zu diirfen.

Mit freundlichen GriiRen

Ilhr 02 Kundenservice
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